
Para llamar a Marin Access, marque:  

(415) 454 - 0902

1 Programar o cancelar un viaje en Marin 
Access Paratransit.

Hable con los Travel Navigators para 
consultar sobre elegibilidad o preguntas 
generales.

3

2 Programar o cancelar un viaje en Marin 
Access Shuttle.

4 Comparta una inquietud sobre el 
servicio al cliente.

5 Reciba asistencia inmediata para un 
viaje en curso.

Horario del centro de llamadas de Marin 
Access 
•	 Los Travel Navigators (opción 3) están 

disponibles de 10 a. m. a 4 p. m., de lunes 
a viernes. 

•	 La programación de viajes y otra 
asistencia (opciones 2-5) está disponible 
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., los 7 días de la 
semana, los 365 días del año. 

Para su comodidad, puede comunicarse 
con nosotros por correo electrónico a 
travelnavigator@marinaccess.org. 

Para programar una cita con un navegador 
de viajes, visite  www.marinaccess.org.

•	 Presione 1 para recibir asistencia en inglés.
•	 Presione 2 para recibir asistencia en español.

Una vez que haya seleccionado el idioma, 
elija la opción que mejor se adapte a sus 
necesidades.
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